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Reporting information in financial statements on the structure and risk
management insurance company

Jitka Meluchova

Poistovne pri posudzovani rizik, ktoré preberaju od klientov vyuzivaju najnovsie poznatky
z tebrie manazmentu rizik a maji vypracované vlastné systémy, stratégie a modely na
riadenie rizik. Cielom je vytvorit rovnovdhu medzi rizikami, navratnostou z investicii
a vlastnym imanim poistovne, ktoré by musela poistoviia pouzit, ak by nemala dostatocné
technické rezervy na vyplatu zavizkov z poistenia. To je dovodom, ze poist'oviia podrobne
informuje v poznadmkach o riadeni poistného a financného rizika tak, aby pouzivatel’ mohol
pochopit’” dopady tychto rizik na hodnotu aktiv, zadvizkov a vlastného imania. Poistovia
pravidelne vykonava analyzu rizik vyplyvajucich zaktiv azavdzkov podla principov
Asset/Liability Management (d’alej aj ALM). Hlavnym cielom ALM je zabezpecit’ primerant
navratnost’ investovanych aktiv na ich buduce pouZitie, t. j. na uhradu zavéazkov z poistnych
ainvestiénych zmlav. Koncepcia ALM priraduje kazdej skupine finannych zavézkov
samostatné portfolio finanéného majetku, so zretelom na druh plnenia a predpokladanu
splatnost’ zavézku. Tieto aktiva st ocenované na rovnakom zéklade ako zavéizky (technické
rezervy) tvorené k tymto zmluvam. Primarnym cielom investovaného kapitalu je zabezpecit’,
aby dané aktivum bolo schopné generovat’ dostatocné penazné toky v pozadovanom objeme a
case na pokrytie oCakavanych zavidzkov a dosiahnut’ tak dlhodobti navratnost’ z investicii,
ktoré by prevySovali zmluvné zavidzky poistovne. Aby mohlo dojst k naplneniu tychto
cielov, poistoviia analyzuje a riadi rizikd vyplyvajice =z investovania prostriedkov
technickych rezerv. Prostrednictvom inStititu zodpovedného aktuara vypracovava tzv. ALM
spravu, ktord umoziuje sledovat’ a porovnavat’ vyvoj a pohyby v Struktire finanénych aktiv
a zavazkov podla splatnosti, dosahovanych, garantovanych urokovych sadzieb a menovej
Struktary. Vysledky tejto analyzy st podkladom pre dalSie rozhodovanie o investicnej
stratégii v oblasti finan¢nych nastrojov, ktorymi budu kryté zavizky z uzavretych zmlav. Téato
¢innost’ je spravidla realizovana vyborom pre riadenie rizik, investicnou komisiou, utvarom
interného auditu, ako aj spolupracou s medzindrodnymi organiziciami zaoberajucimi sa

riadenim poistnych a finan¢nych rizik.

35 Tento prispevok je vystupom z vyskumného projektu: VEGA &. 1/0069/13, Koncepcia verného a pravdivého
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Koncepciu riadenia aktiv a zavizkov riesi aj smernica Solvency II (¢clanok 44), podl'a ktorej by
mali poistovne v rdmci riadenia rizik vyhodnocovat’ tieto informacie:
e opis postupu identifikacie a posudenia réznych dovodov vzniku nestladu medzi
aktivami a zdviazkami, minimalne tykajice sa podmienok a druhu meny,
e opis technik pouzivanych na zmierfiovanie rizika a o¢akdvaného ucinku prislusnych
technik zmiernovania rizika na riadenie aktiv a zaviazkov,
e opis povoleného zamerného nestladu aktiv a zavazkov,
e opis podkladovej metodiky a frekvencie zatazovych testov a stresovych scénarov,
ktoré sa maju vykonat'.
Zékon o poistovnictve stanovuje, ze riadenie rizik poistovne zahrna cinnosti zamerané na
predchadzanie moznym stratam véasnou a primeranou identifikdaciou rizik, meranim velkosti
rizik, sledovanim rizik a ich velkosti a zmierniovanim velkosti rizik. Aby mohla poistovia
riadit’ rizikd, ktoré ohrozujui jej Cinnost, musi ich poznat resp. identifikovat’. Jednotlivé
poistovne maju vypracované vlastné systémy identifikdcie, ohodnocovania, riadenia
a elimindcie rizik. Ide o rizika, ktoré mozu sposobit’ budiicu neschopnost’ plnenia zavdzkov
z uzavretych zmllv, ale aj rizikd druhotne vyvolané naslednou ¢innostou poistovne. Medzi
hlavné skupiny rizik vyhodnocovanych poistoviiou patria:
e poistné rizika (vyplyvaju z poistovacej ¢innosti),
e financ¢né rizikd (suvisia s investovanim do finan¢nych néstrojov),
e externé rizika (vyplyvaju z externého prostredia, v ktorom poist'oviia pdsobi, nie st
ovplyvnitel'né ani kontrolovatel'né poistoviiou),
e interné rizika (vyplyvaju zo samotného chodu a riadenia poist'ovne).
Poistné riziko predstavuje pre poistovitu kombindciu ndhodnosti a nepredvidatel'nosti vyskytu
neziaducej udalosti s neurCitym rozsahom, ktorti vzniknutd udalost’ sposobila. Poistoviia
vykonava odhady poctu poistnych udalosti a rozsahu plneni pomocou Statistickych a poistno-
matematickych metod. Poistnému riziku celi, ak frekvencia alebo zavaznost' poistnych
udalosti a vySka plneni prekroc¢i uskuto¢nené odhady. Zmieriiovanie poistného rizika je
mozné napr. homogenizaciou poistného kmena, diverzifikaciou rizik z hladiska druhu a
vysky rizika, geografickej lokality a kategorie odvetvia, vypracovanim stratégie upisovania
poistného ako ceny za poistnu ochranu (akceptécia rizik, vyber a schvalenie rizik, pouzitie
rizikovych limitov), vypracovanim internych modelov riadenia a monitorovania rizik (analyza

senzitivity na rizika, sledovanie vyvoja Skodovosti, skumanie primeranosti predpisu

zobrazenia skutocnosti v kontexte platnej legislativy uctovnictva z pohladu auditorskej profesie.
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poistného, dostatocnost’ technickych rezerv); postipenim rizika do zaistenia (diverzifikacia
rizik).

Podstatou poistnej zmluvy je definovanie neistoty plynticej z prenosu rizika. Neistd budica
udalost’ je podl'a IFRS 4 udalost’, pri ktorej existuje neistota ¢i poistna udalost’ vobec nastane,
kedy nastane a kol’ko bude musiet’ poistovatel’ zaplatit,, ak nastane?

Poistoviia v poznadmkach zverejiiuje informacie o vyznamnych rizikdch. V suvislosti
s akceptaciou rizika od poistenca identifikuje najmi poistno-technické riziko, ktoré
predstavuje neistotu spojenu s frekvenciou, velkostou alebo okamihom vyplaty budtcich
poistnych plneni vyplyvajucich z prevzatych rizik. NajvyznamnejSou sucastou poistno-
technického rizika je riziko plynuce z kalkulacie vysky poistného (napr. riziko plynice zo
zmien vyvoja umrtnosti, irazovosti a vyskytu chorob, pocetnosti a vysky poistnych plneni),
dalej riziko dostatocnosti technickych rezerv vo vzt'ahu k o¢akdvanym zaviazkom z poistenia
a riziko kapitalovej vybavenosti poistovne. Testovanie dostato¢nosti o¢akavanych zavizkov
sa sleduje v sucinnosti s prisluSnymi aktivami (finanénym umiestnenim) a zmenami
urokovych sadzieb, menovych kurzov atd’.

Dalie vyznamné riziko, ktoré poistoviia kvantifikuje v poznamkach je riziko ndrastu
administrativnych ndkladov stvisiace so spravou dlhodobého poistenia. Vyznamnym rizikom
je stornovanost, ktora vyjadruje s akou pravdepodobnost’ou poistenec pred¢asne zrusi zmluvu
alebo prestane platit’ poistné skor, ako sa predpokladalo pri ocefiovani zmluvy. Najvicsia
citlivost’ na zruSenie je do troch rokov od uzatvorenia zmluvy.

Dolezitym rizikom, ktoré poistoviia hodnoti v poznamkach je riziko koncentracie. Urcuje
rozsah, v akom moze urcitd poistna udalost’ ovplyvnit’ vySku zavizkov poistovne. Riziko
koncentracie moze vzniknit’ z jednej zmluvy alebo malého poctu suvisiacich zmliv a viaze sa
k okolnostiam, ktoré by boli dovodom plnenia vyznamnych poistnych sum, napriek tomu, ze
tieto zmluvy netvoria podstatnii cast z portfolia zmlav. Riziko uzemnej koncentracie
vyjadruje prieskum skupin poistenych zpohl'adu socialnych, profesijnych, vekovych,
zdravotnych a inych kritérii. Poistovia analyzuje aj riziko terorizmu, riziko z katastrofickych
udalosti, riziko zo sudnych sporov a riziko plyniice z povinného zmluvného poistenia.

Velku skupinu rizik, ktorym je poistovina vystavena predstavuju financné rizika. Podla
Standardu IFRS 4 je financné riziko definované ako riziko moznej budiicej zmeny jednej alebo
viacerych Specifikovanych urokovych sadzieb, ceny financného ndstroja, ceny komodity,
vymenného kurzu, indexu cien alebo sadzieb, uverového ohodnotenia (ratingu), uverového
indexu alebo inej premenlivej veliciny, ktora je nezavisla od zmluvnych stran. Poistné zmluvy

mozu obsahovat’ aj urcité finanéné riziko. Zmluvy, ktoré obsahuji vyznamné financné riziko,

101



Uéetnictvi a auditing v procesu svétové harmonizace Brno 2014

su klasifikované ako investicné zmiluvy. Ulohou investiénej stratégic poistovne je
identifikovat’ mozné financné rizik4, tieto analyzovat’, vyhodnotit’ a nasledne vykonat’ u¢inné
opatrenia na zabezpecenie ich elimindcie. Stratégia riadenia rizik sa zameriava na
nepredvidatel'nost’ situdcii na financnych trhoch, na minimalizaciu moznych negativnych
dopadov, ktoré by mohli ovplyvnit vysledok hospodarenia a finanéné toky poistovne.

Poistovia celi celej Skale rizik spojenych s investovanim do finan¢nych aktiv.

Schéma 1 Druhy rizik podla IFRS 7

Uveroveé riziko

Druhy rizik Riziko likvidity Urokové riziko
L ’7 ——  Komoditné riziko
Trhové rizika Menové riziko
\\ —| Akciové riziko
Iné cenové riziko |—
Riziko pred€asného
B splatenia
] Iné riziko

Dalsim rizikom, ktoré poistoviia skiima je riziko insolventnosti vyjadrujuce dodasnu alebo
trvall neschopnost’ plnit’ dlhodobo svoje zavézky, ide o riziko vyplyvajice znevhodnej
Struktiry aktiv vzhladom na potreby finanéného krytia poistnych plneni (zévizkov).
Poistovia preukazuje svoju solventnost’ Narodnej banke Slovenska. Znizenie prejavu rizika
insolventnosti prinesie implementacia smernice Solvency II v podobe sprisnenia pravidiel
kapitalovych poziadaviek. Poistoviia musi v poznamkach informovat’ aj o situacii, ak doslo
k inému vyvoju rizikovosti ako sa predpokladalo a preto musi mat’ nastavené aj ucinné
nastroje na eliminaciu nasledkov nespravneho posudenia rizika. Medzi tieto moznosti
zmiernenia negativnych dopadov rizik na ekonomiku poistenia patri najma:
e stanovenie maximalnych limitov nahrad §kod (ohranicenie rizika),
e kvalifikované ocenovanie rizik a nasledne stanovenie ceny poistenia,
e vysoko odborny systém manazmentu rizik, ktory dokéze pracovat’ s rizikami na
zdklade najnovSich poznatkov, technik a technoldgii, pouziva wU€inné nastroje
a metody pri riadeni sicasnych rizik a skiima vyvoj a moznosti buducich rizik,
e optimalna Struktura produktového portfolia — homogenizacia poistného kmena (rizika,
s ktorymi nemé poistoviia skusenosti alebo na ne nie je primarne zamerané

produktové portfolio, riesit’ rozlozenim rizika formou zaistenia alebo spolupoistenia),
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e kvalitna databaza informadcii a Statisticka analyza udajov o situédcii na poistnom trhu,
o vyvoji Skodovosti, analyze poistného kmena, analyze zaistenia, spolupoistenia,
spoluti¢asti klienta,

e UcCinna prevencia a zdbranné opatrenia v rdmci zmluvnych podmienok a dojednani, za
akych bude poistné plnenie vyplatené, nastavenie motivacného systému bonusov ale
aj malusov atd’.

Do6vodom je, ze ani ten najlep$i systém riadenia rizik nie je schopny dokonale predvidat
vSetky mozne rizika a ich dopady. Na overenie pouzitych odhadov a predpokladov pri analyze
rizik poistoviia vyuziva rozne nastroje atechniky napr. stresoveho testovania (vytvorenie
stresovych scendrov, pomocou ktorych sa doplnia informécie o citlivosti na jednotlivé druhy
rizik pre potreby kvantifikovania dopadu zmien réznych veli€¢in na portfélio rizik poistovne,
s cielom zistit’ najlepsi odhad a odhalit’ slabiny), analyza citlivosti (poskytuje prehl'ad o tom,
do akej miery je vysledok odhadu citlivy na zmenu parametrov a predpokladov modelu, je tak
vyznamnym nastrojom stanovovania dolezitosti rizikovych ¢initelov a celkovej kvantifikécie
rizika).

Zaver

Poistoviia v ramci systému riadenia rizik skima riziko v jeho podstate, riesi moznosti jeho
ovplyviiovania alebo uplnej elimindcie. Kazdé riziko je ohodnotené na zéklade
kvalifikovaného = odhadu, stanovenim  maximdlnej vySky  poistného  plnenia
a pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti pocas nasledujuceho obdobia. Sucin tychto
hodnét stanovi rizikovy potencial. Pri hodnoteni rizika vychadza poistoviia z najhorsej
moznej varianty rizikového potencialu. Je to ukazovatel’, na zaklade ktorého je mozné rizika
porovnavat a vyhodnocovat. Jedine tak budil poistovne aj v budicnosti schopné rizika
predvidat’, eliminovat’ a tak predchadzat’ vykyvom v ekonomickych vysledkoch spdsobenych
napriklad finan¢nou krizou, hospodarskou recesiou a d’alSimi udalostami v eur6pskom

a svetovom hospodarstve.

Abstrakt

Poistovia ako Specializovand finan¢nd institiicia ma povinnost’ informovat’ vo svojej ictovne;j
zavierke o Struktare a riadeni rizik, ktoré podstupuje pri vykonavani poistovacej a zaist'ovace;j
¢innosti. Zakladom ekonomickej prosperity a trvalo udrzateného rastu poistovne su tri
strategické oblasti. Tymi su efektivne riadenie finan¢nych rizik, primerané technické rezervy
vytvorené vo vyske ocakavanych buduicich zédvizkov a optimélna investi¢na politika, ktoréd
zabezpe¢i generovanie dostato¢nych penaznych tokov na ich thradu. Tieto informécie su
kli€ové pre pouzivatel'ov pre postdenie finan¢ného zdravia a solventnosti poist'ovne.

Kli¢ova slova: riadenie rizik, poistovna, i¢tovna zavierka, poistné riziko, solventnost’
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Summary

The insurance company as a specialized financial institution is obliged to inform in its
financial statements about the structure and management of the risks they take the conduct of
insurance and reinsurance business. Foundation of economic prosperity and sustainable
growth insurers are three strategic areas. These are the effective management of financial
risks, adequate technical provisions established in the amount of expected future liabilities
and optimal investment policy that ensures generate sufficient cash flow to pay them. This
information is crucial for users to assess the financial health and solvency of insurance
companies.

Key words: risk management, insurance company, financial statements, insurance
risk, solvency
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